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Письменные обращения (ответ не позже 10 рабочих дней):

Письменное обращение 
(начальнику отделения / 

региональному директору / 
директору филиала)

8 701 801 7474 
сообщения 

на WhatsApp

Устные обращения (ответ не позже 3 рабочих дней): 

Устное обращение 
(кредитному эксперту / 

начальнику отделения / региональному 
директору / директору филиала)

Call-center 7474 
бесплатный звонок 

с мобильного телефона

Call-center 
8 800 080 58 00 

бесплатный звонок со 
стационарного телефона

Если Ваш вопрос все еще не решен,
Вы можете отправить письмо Председателю Правления:

doveriekmf@mail.ru 
электронное письмо 
на внешний e-mail

doverie@kmf.kz 
электронное письмо 
на внутренний e-mail

Письмо на адрес: 050004, 
г. Алматы, 

пр. Назарбаева, 50

Сообщение в чат на сайте 
kmf.kz

рассматривается, но ответ по нему не предоставляется

Анонимное обращение

Ящик доверия 
(расположен 

в каждом офисе)

Ваши вопросы и предложения Вы можете направлять по следующим 
каналам коммуникаций:

КАНАЛЫ КОММУНИКАЦИЙ ДЛЯ ОБРАЩЕНИЙ:

Мы всегда рады обратной связи и отзывам, 
чтобы подарить Вам радость и сделать работу лучше!

Анонимное обращение рассматривается,
но ответ по нему не предоставляется
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ФОРМА ОБРАТНОЙ СВЯЗИ 
ФИО

1.	Насколько полезны для Вас/Вашей семьи уроки по финансо-
вой грамотности?

а) Полезны на 100% 
б) Полезны на 50% 
в) Бесполезны 
г) Другое (укажите) 

2.	Где был проведён урок/консультация по финансовой грамотности?
а) На месте бизнеса; 
б) В офисе KMF 
в) Другое (укажите) 

3.	Ведёте ли Вы семейный бюджет?
а) Да 
б) Нет 
в) Нет, но хотел(-а) бы 

4.	Желаете ли Вы продолжить обучение по проекту «Финансовая 
грамотность»?

а) Да 
б) Нет 

5.	Какие темы уроков ещё были бы полезны для Вас и Вашей семьи?

Если Вы хотите заполнить форму обратной связи в электронном 
формате, пройдите по QR-коду ниже:

Программа по повышению финансовой грамотности

*Для считывания QR кода с телефона на платформе Andriod необхо-
димо установить мобильное приложение по сканированию QR кодов.  
В телефонах на платформе IOS сканер QR-кодов встроен в камеру.

Спасибо за предоставление обратной связи, 
мы приложим все усилия, чтобы наши уроки 

были ещё полезнее для Вас!



О КОНСУЛЬТАНТЕ ПРОЕКТА – KMF 
Программа по повышению финансовой грамотности

KMF является одним из лидеров сектора микрофинансирования в Цен-
тральной Азии, странах Кавказа, СНГ и восточной Европы. Компания на-
чала свою деятельность в 1997 году. 

Основное направление деятельности KMF – предоставление ин-
дивидуальных и групповых кредитов на следующие виды деятельности: 
бизнес, торговля, полеводство и животноводство, производство, услуги и 
потребительское кредитование. 

Сегодня KMF является самой крупной микрофинансовой организацией 
в Казахстане, обслуживает около 250 000 активных клиентов, и за свою 
историю выдала более 2-х миллионов кредитов (данные на 31.12.2019 г). 

KMF имеет широкую региональную сеть, состоящую из 14 филиалов в 
крупных городах Казахстана 115 структурных подразделений филиалов, 
из которых большинство находится в сельской местности. В общей слож-
ности филиалы и их подразделения осуществляют доступ к качественным 
микрофинансовым услугам жителям более 4000 отдалённых населённых 
пунктов. 

В своей деятельности KMF ориентирована на построение долгосроч-
ных партнёрских отношений с клиентами, основанных на взаимном дове-
рии, понимании и уважении. Благодаря финансовой поддержке KMF за 22 
года деятельности более 600 тысяч казахстанцев смогли начать и расши-
рить свой бизнес, улучшить жилищные условия, дать образование своим 
детям и повысить благосостояние семьи. 

Немаловажным является тот факт, что социальная ответственность ле-
жит в основе деятельности компании с момента ее создания. KMF всегда 
стремится улучшать условия кредитования и оказывать дополнительные 
услуги своим клиентам, в том числе и нефинансовые. Так, с декабря 2013 
года совместно с Корпоративным фондом KMF-Демеу был запущен новый 
нефинансовый продукт – бесплатное обучение по программе повышения 
финансовой грамотности населения. Социальная миссия KMF заключа-
ется и в том, чтобы путём предоставления качественных услуг, научить 
клиента большей осведомлённости в вопросах финансовой грамотности. 

Благодарим за доверие!

*Вся информация в брошюре предназначена только для  
личного пользования. Мы не несем ответственности и не даем  
гарантий в связи с публикацией фактов, данных, результатов  
и другой информации.
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Все авторские и имущественные права принадлежат 
 Корпоративному Фонду «KMF-Демеу»

С электронной версией брошюры  
Вы можете ознакомиться здесь

Электронную версию брошюры, аудио- и видеоролики можно 
найти на сайте www.demeufund.kz или на сайте www.kmf.kz  

в разделе «Финансовая грамотность»


